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Inledning

Avdelningen hélsoframjande och férebyggande (HoF) arbetar bland annat med
uppsokande arbete for att framja forutsattningar for ett aktivt och halsosamt
aldrande.

Ett halsosamt aldrande handlar om processer dar méjligheterna till fysisk, social
och psykisk hélsa optimeras for att for att seniorer kunna ta en aktiv del i
samhdllet, atnjuta ett sjalvstandigt liv med god livskvalitet utan att
diskrimineras pa grund av alder. Dagens seniorer &r friskare an tidigare
generationer och de flesta skattar sin halsa som god (1) (2). Daremot &r hélsan
ojamlikt fordelad i aldersgruppen 65 ar och aldre. Halsan skiljer sig mellan kon,
utbildningsbakgrund och andra socioekonomiska faktorer. Lokalt synliggors
dessa skillnader i halsa bland annat i férvéantad livslangd. Ar 2021 var den
forvantade medellivslangden i Goteborg 80,4 ar bland méan och 84,1 ar bland
kvinnor. Det skiljer annu mer i forvantad medellivslangd beroende pa
socioekonomiska faktorer till exempel bostadsomrade och utbildningsbakgrund.
Det skiljde till exempel nio ar i medellivslangd 2020 mellan Askim-Hovas och
Norra Alvstranden jamfort med Bergsjon (3).

For att jobba mot en god och jamlik halsa i hela befolkningen, som &r
folkhalsopolitikens framsta mal, behdver seniorer fa liknande forutsattningar
(4). For att na ut med HoF:s arbete behover de generella insatserna som till
exempel 6ppna motesplatser kompletteras med riktade, uppsdkande insatser.

Bakgrund och anvandningsomrade

Ramverket dr ett stodjande dokument som anvénds vid planering och
genomfdrande av uppstkande insatser for alla medarbetare inom avdelning
Halsoframjande och forebyggande. Ramverket grundar sig pa att arbeta
likvardigt over staden utifran ett kunskapsbaserat systematiskt arbetssatt.

Ramverket baseras pa den teoretiska modellen preventionspyramiden (5), samt
pa KUBINOL - en modell for kunskapsbaserad utveckling av insatser med syfte
att uppna onskad nytta och skapa organisatoriskt larande, for ett
kunskapsbaserat arbetssatt i praktiken (6).

En kartlaggning har tagits fram over hur vi arbetar inom HoF med det
uppsokande arbetet utifran mal, syften, metoder och effekter. Kartlaggningen
kan ses som ett kunskapsunderlag i ramverket, se bilaga 1.

Uppsokande arbete kan genomforas av specifika yrkesgrupper men ocksa
tvarprofessionellt, beroende pa vilken nytta som ska uppnas.
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Mal och syfte med uppsdkande arbete

Malet med uppsokande arbete enligt socialtjanstlagen (2001:453) &r att framja
forutsattningar for goda levnadsforhallanden (3 kap. 18). Kommunen ska framja
forutsattningar for goda levnadsforhallanden och jamlikhet i levnadsvillkor for
befolkningen Gver 65 ar.

| det uppstkande arbetet inom HoF efterstravas:

1. Att arbeta kunskapsbaserat utifran aktuell tillganglig praktisk och
teoretisk kunskap och arbeta systematiskt med uppféljning.

2. Att arbeta for att na grupper av seniorer som ar svagt representerade i
kontakt med HoF.

3. Att arbeta for god samverkan med andra aktorer for kunskap och
erfarenhetsutbyte.

Insatser erbjuds inom HoF:s egna verksamheter och vid behov lotsas personerna
vidare till andra aktorer inom exempelvis kommunal verksamhet eller
civilsamhalle (7).

Ramverk

Det ska efterstrdvas att det uppsokande arbetet utfors kunskapsbaserat och
systematiskt. Kunskapsbaserat arbete innebdr att i det praktiska arbetet hdmta
stod fran forskning, rapporter, beprévad erfarenhet och dialog med malgruppen
(6). Det systematiska arbetet handlar om att félja upp det praktiska arbetet dver
tid och se forandringar, styrkor och svagheter for organisatoriskt larande.
Preventionspyramiden och KUBINOL-modellen ar till for att underlatta i
arbetet.

Kunskapsbaserat arbete

Det finns begrénsat med forskning om effekter av olika uppsdkandemetoder
riktat till malgruppen. Vid val av olika insatser kan det i stallet behéva goras
kunskapsbaserade 6vervaganden. | detta forslag fungerar kartlaggningen som en
sadan kunskapsgrund. | Socialtjanstlagen framgar att ett kunskapshaserat arbete
aven handlar om att ha en lokal lagesbild. Underlag om malgruppens behov och
levnadsforhallanden kan efterfragas hos Utvecklingsledare Folkhélsa.
Franvaron av ett perspektiv som genomlyser &ldres levnadsforhallanden kan
medfdra att rattigheter osynliggdrs samt att atgarder som behdver vidtas inte nar
fram till dem som behéver det mest (8).

Generella insatser tenderar att gynna de som redan har det bra och nar sallan de
som behdver det som mest (9). De som har fysiska eller psykiska svarigheter
alternativt saknar det sociala stodet, har svarare att delta i framjande insatser,
exempelvis olika typer av aktiviteter. For att inkludera de som behdver det som
mest, behdvs kompensering for dessa svarigheter vilket kan handla om
uppsokande arbete (10).
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Samverkan

For att lyckas i arbetet behdver olika nivaer, aktérer och arenor inom Goteborg
Stad samarbeta och det tillsammans med malgruppen sjélva for att skapa
delaktighet och medskapande (11). Vilka akttrer som &r strategiskt viktiga kan
variera utifran lokala kontexter men nagra exempel ar utvecklingsledare
folkhélsa, foreningskonsulenter, stadsledningskontoret (enheten for statistik och
analys), bostadsholag, priméarvarden, socialsekreterare, lokala féreningar och
samfund.

Tillvagagangssatt
Innan uppsdkande insats véljs fundera Over:

e vad vill/ska verksamheten uppna for resultat/nytta och utifran
preventionspyramiden valja niva for praktiskt genomforande

e identifiera behov, malgrupp, forutsattningar samt ta del av tillganglig
kunskap genom forskning och beprévad erfarenhet

o vilka resurser utifran ekonomisk ram finns att tillga, till exempel
personal, arbetstid, lokaler och material

o vilka aktorer &r relevanta att samverka med

I kommande avsnitt ges en mer ingaende beskrivning av modell och teori i syfte
att underlatta utformandet av uppsdkande insatser.

Olika nivaer av insatser

For att framja seniorers hélsa och utveckling behdvs stod och insatser pa savil
samhéllsniva som grupp- och individniva. Insatserna brukar delas upp i tre
kategorier, preventionsnivaer, se figur 1.

Konsten ar att veta ndr en viss typ av stod ar mest lampligt och hur de olika
nivaerna bast kompletterar varandra. Darefter géller det att valja metoder som &r
effektiva for respektive niva (11).
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Figur 1 Overblick éver de nivaer och insatser som &r viktiga att Figur 2 visar att det &r i normalgruppen som de flesta
arbeta med for att forbattra aldres halsa (11). P& individ-, problem finns medan de som har de allvarligaste och mest
grupp- och samhallsniva. svara problemen att &tgarda finns i problemgruppen.

Insatser som riktas till alla i normalgruppen nar darfor fler
av dem som i framtiden kommer utveckla olika problem &n
om insatser bara riktas mot problemgruppen (12).

Universella/generella insatser (A) riktas till alla i en viss grupp, exempelvis
alla seniorer, oavsett om de har svarigheter eller inte. Merparten av insatserna
riktas mot att framja en positiv utveckling och tka individers skydd mot
svarigheter, i stéallet for att fokusera pa risk.

Proportionell universalism — att vanda sig till alla men dosera efter behov
(A). For att minska den ojamlika halsan bor atgarder vara universella/generella,
men med en omfattning och intensitet som &r proportionell till graden av
utsatthet. Detta bendmns som proportionell universalism. For att minska sociala
skillnader i hélsa och utjdmna livschanser ar det sarskilt viktigt att anpassa
insatsernas intensitet och omfattning till de som har storst behov (12).

Det &r i denna kategori som de flesta av HoF:s uppsokande insatser utformas for
att arbeta halsoframjande mot en stor andel av malgruppen.

Generell/universell insats | Exempel 1 - Du gor ett brevutskick till seniorer som ar 70 + i
ditt stadsomrade och vill informera om broschyren Senior i
Goteborg”

Exempel 2 — Du bjuder in alla seniorer som &r 70 + i ditt
stadsomrade till en informationstraff

Generell/universell insats | Exempel 1 - Du gor ett brevutskick till seniorer som &r 70 ar
med proportionell Exempel 2 — Du bjuder in seniorer som &r 70 &r till en
universalism informationstraff i ett avgransat geografiskt omrade

Riktade insatser (B) riktar sig till grupper med riskfaktorer for att utveckla
olika former av ohélsa. Till exempel vid forlust av partner kan det finnas en
okad risk for ensamhet (13). Insatserna hér fokuserar pa att undanréja
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riskfaktorer. Denna typ av insats ar mer séllan forekommande och foregas av en
identifierad risk/behov.

Riktad insats Exempel 1 - Férekomsten och risken for diabetes &r stérre inom en
specifik malgrupp, du gor en riktad inbjudan for malgruppen till
en informationstraff med fokus pd goda matvanor. Vart senioren
bor ar i det har exemplet inte lika viktigt.

Exempel 2 - Férekomsten och risken for riskbruk alkohol &r stérre
inom ett avgransat geografiskt omrade och darfor du bjuder in
till en informationstraff pa amnet men avgransar inbjudan till det
geografiska omrédet. Alder och kon etc. ar i det har exemplet inte
lika viktigt men kan vara en faktor.

Individuella insatser (C) riktar sig till personer med ett identifierat och stort
problem som behover individuellt rad, stod eller behandling (11). HoF:s
uppsokande verksamhet erbjuder inte behandling utan det handlar om att
vagleda, motivera och lotsa vidare pa individniva. Uppsokande insatser pa
denna niva gors i undantagsfall och foregas av ett identifierat behov.

Individuell insats | Exempel - efter en informationstraff hos myndighet far du ett
samtal fran en socialsekreterare att en senior upplever social
isolering och ensamhet och har behov av ett socialt
sammanhang. En medarbetare inom HoF kontaktar senioren och
informerar och motiverar senioren att ta del av verksamheten pa
nagot sétt.
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Metodstod KUBINOL - modellen

For att sékerstalla ett kunskapsbaserat och systematiskt arbetssatt vid utveckling
av uppsokande insatser i Goteborgs Stad kan KUBINOL-modellen anvandas
(modell for kunskapsbaserad utveckling av insatser for att uppna énskad nytta
och skapa organisatoriskt larande) for ett kunskapsbaserat arbetssatt i praktiken

(6).

Genom att utgd fran den foreslagna modellen skapas en strukturerad metodik
for ett nytt arbetssétt, dar kunskapsbaserade insatser kan utvecklas, utifran
behov i malgruppen, den aktuella kontexten, tillganglig kunskap och
verksamhetens uppdrag. Det blir &ven mgjligt att félja upp och bedéma den
nytta som uppnas da den ar definierad fran borjan. Pa sa vis okar dven
mojligheterna att jamfora uppnadd nytta i alternativa insatser, vilket mojliggor
en hogre resurseffektivitet och bidrar till kunskapsbaserat larande (6).

Nedan beskrivs hur preventionspyramidens tre olika nivaer har inkluderats i
KUBINOL-modellen. Kursiv text i KUBINOL - modellen &r ett fortydliga hur
man kan arbeta med det uppsokande arbetet utifran teori och modell.

Kérnkomponenter &r centrala delar som ar betydelsefulla for att na nyttan med
insatsen. De identifieras i det fjarde steget, da insatsen formas och bygger pa
modellens tidigare pusselbitar. Exempel pa karnkomponenter kan vara
tydlighet, anpassningar, typ av ledarskap och samskapande (6).

A - generella/universella insatser

Testa, utvardera, omprova
och ev. revidera insatsen

Tillganglig

Nytta
¢ kunskap

Identifiera och
specificera vad som
onskas uppnas

Generell niva (A) med syfte

Identifiera:

¢ behov
malgrupp
kontext/

Hamta in relevant

kunskapsunderlag fran:
tillganglig forskning
beprovad erfarenhet

Utformning av insats
med karnkomponenter i
innehall och
genomforande

att né ménga med smé forutsattningar malgrupp Till exempel:
personalinsatser uppdrag/mal Identifiera karn- « Informationstréffar
berdrda aktorer komponenter for att > enElid
A + Oppet hus
uppna nytta « Fltarbete

KUBINOL-modellen - kunskapsbaserad utveckling avinsatser for att uppna 6nskad nytta och skapa organisatoriskt ldrande
Kalla:Tilling, K., 2022, FoU i Vast, GR
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B - riktade insatser

Testa, utvardera, omprova
och ev. revidera insatsen

Nytta

Identifiera och
specificera vad som
onskas uppnas

Riktad niva (B) med syfte

Identifiera:
behov
malgrupp
kontext/

Tiliganglig
kunskap

Hamta in relevant
kunskapsunderlag fran:
« tillganglig forskning
« beprévad erfarenhet

Utformning av insats med
karnkomponenter i
innehall och
genomforande

att na en specifik grupper forutséttningar *  malgrupp Till exempel:

med riskfaktorer, kraver uppdrag/mal Identifiera karn- * Forebyggande hembesok
mer personalinsatser och berérda aktorer o Informationstréffar
utférs under en begransad korm.oner;ter foratt Brevutskick

tidsperiod. uppna nytta Féltarbete

KUBINOL-:modellen - kunskapsbaserad utveckling avinsatser for att uppna énskad nytta och skapa organisatoriskt |arande

Kalla: Tilling, K., 2022, FoU i Vést, GR.

C - individuella insatser

Nytta

Identifiera och
specificera vad som
Onskas uppnas

Uppsékande niva (C) med

Identifiera:
behov
malgrupp
kontext/

Testa, utvardera, omprova
och ev. revidera insatsen

Tiliganglig
kunskap

Hamta in relevant

kunskapsunderlag fran:
- tillganglig forskning
« beprovad erfarenhet

Utformning av insats
med karnkomponenter i
innehall och
genomforande

syfte att na enskilda eller forutsattningar *  malgrupp Till exempel:

mindr e grupp med ett uppdrag/mal Identifiera karn- * Enskilt samtal med
identifierat behov. Det kréver berorda aktorer komponenter fér att individ eller mindre grupp
stora personalinsatser och a for att vagleda eller lotsa
utfors under en begransad uppna nytta vidare

tids period.

KUBINOL-modellen - kunskapsbaserad utveckling avinsatser for att uppna 6nskad nytta och skapa organisatorisktldrande
Kalla: Tilling, K., 2022, FoU i Vast, GR.
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Slutdiskussion

Ramverket grundar sig pa kartlaggningen av det uppsokande arbetet inom HoF,
preventionspyramiden och KUBINOL-modellen. Syftet med underlaget ar att
verksamheterna ska fa en gemensam och likvardig struktur att utga ifran.

Det uppsokande arbetet bygger pa god lokal kannedom nar det galler
malgruppens behov och levnadsforhallanden. Vi ser att det &r en viktig grund
for att utveckla ett véalfungerande uppsokande arbete som ett viktigt
komplement till de 6ppna generella insatserna, vilka tenderar att gynna de som
redan har det bra.

En fortsatt utmaning &r att na fler inom malgruppen och darfor ar
rekommendationen, utifran preventionspyramiden, att det uppsokande arbetet
inom varje stadsomrade till storsta del riktas till en storre del av befolkningen.
Det finns vinster med att utforma universella/generella insatser som passar
manga och inte bara rikta sarskilda insatser till identifierade riskgrupper.
Dérmed okar mojligheten att na fler av dem som i framtiden kommer att
utveckla olika former av problem eller riskbeteende. Det ar likval viktigt att
prioriteringar av de generella/universella insatserna vid behov riktas till
omraden eller malgrupper dar behoven ar som storst, det vill sdga proportionell
universalism. Att arbeta for att na grupper av seniorer som &r svagt
representerade i kontakt med HoF &r efterstravansvart. Varje stadsomrade
identifierar var prioriteringarna ska goras utifran lokal kontext.

For att sakerstalla att ratt insats prioriteras dar nyttan blir som stérst krévs ett
systematiskt arbete nar det kommer till att testa, utvardera, omvardera och
revidera insatserna. KUBINOL-modellen &r tdnkt som stod i detta.

Sammanfattningsvis ar ramverket ett led i arbetet med att mojliggora att alla
seniorer har ratt till ett gott liv och ska kunna delta i samhallslivet pa lika
villkor, for att uppna en jamlik halsa.
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